
 

Charakterkarte 

Name: Ethan (männlich) 

Alter: 27 

Land: USA 

Familie: Seit einem halben Jahr bist du mit deiner Freundin verlobt. Ihr plant gerade eure 
große Hochzeitsfeier 

Beruf: Business-Expert bei Banana-Phone (Firmenvertreter) 

Lebensumstände: Direkt nach deinem Studium wurdest du nach einem Praktikum als 
Business-Experte Export eingestellt. Du hast dich etabliert und deine Kollegen und Partner 
schätzen dich sehr. Du verdienst sehr gut und kannst dir gutes Essen, Reisen und ein wenig 
Luxus leisten. Wenn die Firma Gewinn macht, bekommst du am Ende des Jahres eine 
ordentliche Prämie.  

Bereich der Lieferkette: Handel 

Persönliches Ziel: Du willst richtig Karriere machen, viel Geld verdienen und gemeinsam mit 
deiner Verlobten ein gutes, unbeschwertes Leben führen. Dabei ist es dir relativ egal, wie 
deine Firme an das Geld kommt, Hauptsache ist, es fließt.  

Gruppenmitglieder:  Ryan, Harper, Riley, Alex 

Ziel deiner Gruppe für das Ziel:  

 Maximale Gewinnmaximierung für euer Unternehmen  

 Positives Image für eure Marke  

 Eine hohe Kundenzufriedenheit, die ihr durch niedrige Preise und gute Qualität 
erreicht.  

Beteiligte Gruppen am Spiel:  

Coltanabbau:  

 

MinenarbeiterInnen 

BesitzerInnen der 
Minen 

Geschädigte des 
Coltanabbaus 

Produktion der 
Smartphones:  

Arbeitende in der 
Produktion bei 
WolfsConn 

Firmenvertreter von 
WolfsConn  

Handel:  

 
Firmenvertreter von 
Banana-Phone 

Endverbraucher 

 

Politische/staatliche 
Vertreter: 

Demokratische 
Republik Kongo 

Volksrepublik China 

Bundesrepublik 
Deutschland  

Ihr als Gruppe dürft mit folgenden Gruppen kommunizieren 

 Vertreter von WolfsConn 

 Staatlicher Vertreter Deutschland 

 Staatlicher Vertreter der Demokratischen Republik Kongo 

 Staatlicher Vertreter der Volksrepublik China  

 Endverbraucher 

  



 

Charakterkarte 

Name: Ryan (männlich) 

Alter: 42 

Land: USA 

Familie: Du bist verheiratet und hast zwei Töchter in der Pubertät 

Beruf: Senior Vice President Worldwide Marketing bei Banana-Phone (Firmenvertreter) 

Lebensumstände: Du lebst mit deiner Familie in einem großen Haus mit Pool in Kalifornien. 
Ihr führt ein gutes Leben. Für deinen Job bist du viel in der Welt unterwegs und siehst deine 
Familie eher wenig. Deine Familie hat sich an euren Lebensstil gewöhnt und gibt viel Geld 
aus. Du hast alle drei finanziell abgesichert. Du magst deinen Job gerne. Aus Studienzeiten 
kennst du den Wirtschaftsminister von Deutschland und ihr freundschaftlich verbunden.  

Bereich der Lieferkette: Handel 

Persönliches Ziel: Du möchtest so viel Geld verdienen, dass du früher in Rente gehen und das 
Leben noch genießen kannst. Du bist direkt am Gewinn deiner Firma beteiligt. Hoher Gewinn 
= mehr Geld für dich. 

Gruppenmitglieder: Harper, Riley, Ethan, Alex 

Ziel deiner Gruppe für das Ziel:  

 Maximale Gewinnmaximierung für euer Unternehmen  

 Positives Image für eure Marke  

 Eine hohe Kundenzufriedenheit, die ihr durch niedrige Preise und gute Qualität 
erreicht.  

Beteiligte Gruppen am Spiel:  

Coltanabbau:  

 

MinenarbeiterInnen 

BesitzerInnen der 
Minen 

Geschädigte des 
Coltanabbaus 

Produktion der 
Smartphones:  

Arbeitende in der 
Produktion bei 
WolfsConn 

Firmenvertreter von 
WolfsConn  

Handel:  

 
Firmenvertreter von 
Banana-Phone 

Endverbraucher 

 

Politische/staatliche 
Vertreter: 

Demokratische 
Republik Kongo 

Volksrepublik China 

Bundesrepublik 
Deutschland  

Ihr als Gruppe dürft mit folgenden Gruppen kommunizieren 

 Vertreter von WolfsConn 

 Staatlicher Vertreter Deutschland 

 Staatlicher Vertreter der Demokratischen Republik Kongo 

 Staatlicher Vertreter der Volksrepublik China  

 Endverbraucher 

  



 

Charakterkarte 

Name: Harper (weiblich) 

Alter: 34 

Land: USA 

Familie: Du bist alleinerziehende Mutter eines kleinen Sohns. Der Vater hat dich vor einigen 
Jahren verlassen.  

Beruf: Chief Design Officer bei Banana-Phone (Firmenvertreter) 

Lebensumstände: Du stehst kurz vor Beförderung und musst jetzt im Job alles geben und 
dich dort beweisen. Jedoch willst du deinen Sohn auch nicht vernachlässigen. 

Bereich der Lieferkette: Handel 

Persönliches Ziel: Als neue Chefin möchtest du Respekt von deinen Mitarbeitern und hast die 
Idee mit allen fair umzugehen. Du willst für dich, deine Mitarbeitenden und alle Menschen 
einen fairen Umgang untereinander. Vor allem möchtest du nicht, dass es irgendwo auf der 
Welt einem Kind schlecht geht.  

Gruppenmitglieder: Riley, Ethan, Ryan, Alex 

Ziel deiner Gruppe für das Ziel:  

 Maximale Gewinnmaximierung für euer Unternehmen  

 Positives Image für eure Marke  

 Eine hohe Kundenzufriedenheit, die ihr durch niedrige Preise und gute Qualität 
erreicht.  

Beteiligte Gruppen am Spiel:  

Coltanabbau:  

 

MinenarbeiterInnen 

BesitzerInnen der 
Minen 

Geschädigte des 
Coltanabbaus 

Produktion der 
Smartphones:  

Arbeitende in der 
Produktion bei 
WolfsConn 

Firmenvertreter von 
WolfsConn  

Handel:  

 
Firmenvertreter von 
Banana-Phone 

Endverbraucher 

 

Politische/staatliche 
Vertreter: 

Demokratische 
Republik Kongo 

Volksrepublik China 

Bundesrepublik 
Deutschland  

Ihr als Gruppe dürft mit folgenden Gruppen kommunizieren 

 Vertreter von WolfsConn 

 Staatlicher Vertreter Deutschland 

 Staatlicher Vertreter der Demokratischen Republik Kongo 

 Staatlicher Vertreter der Volksrepublik China  

 Endverbraucher 

  



 

Charakterkarte 

Name: Riley (weiblich) 

Alter: 39 

Land: USA 

Familie: Du bist Single und wohnst alleine in einem 3-Zimmer Apartment 

Beruf: Customer Manager bei Banana-Phone (Firmenvertreter) 

Lebensumstände: Nach dem Studium wurdest du „Kundenexperte“. Du bist für die 
Kundenzufriedenheit zuständig und es ist dir sehr wichtig, dass alle Kunden zufrieden sind, 
denn du bekommst die Reaktion der Kunden immer als Erste mit. Dir ist deine Work-Live-
Balance sehr wichtig.  

Bereich der Lieferkette: Handel 

Persönliches Ziel: Du willst das euer Unternehmen gut läuft, deine Mitarbeiter und deine 
Kunden zufrieden sind. Du willst von deinem Gehalt gut leben können. Wenn du eine 
Kundenzufriedenheit von mehr als 91% erreichst, bekommst du am Ende des Jahres einen E-
Dienstwagen, den du auch privat nutzen kannst.  

Gruppenmitglieder: Harper, Ethan, Ryan, Alex 

Ziel deiner Gruppe für das Ziel:  

 Maximale Gewinnmaximierung für euer Unternehmen  

 Positives Image für eure Marke  

 Eine hohe Kundenzufriedenheit, die ihr durch niedrige Preise und gute Qualität 
erreicht.  

Beteiligte Gruppen am Spiel:  

Coltanabbau:  

 

MinenarbeiterInnen 

BesitzerInnen der 
Minen 

Geschädigte des 
Coltanabbaus 

Produktion der 
Smartphones:  

Arbeitende in der 
Produktion bei 
WolfsConn 

Firmenvertreter von 
WolfsConn  

Handel:  

 
Firmenvertreter von 
Banana-Phone 

Endverbraucher 

 

Politische/staatliche 
Vertreter: 

Demokratische 
Republik Kongo 

Volksrepublik China 

Bundesrepublik 
Deutschland  

Ihr als Gruppe dürft mit folgenden Gruppen kommunizieren 

 Vertreter von WolfsConn 

 Staatlicher Vertreter Deutschland 

 Staatlicher Vertreter der Demokratischen Republik Kongo 

 Staatlicher Vertreter der Volksrepublik China  

 Endverbraucher 



 

Charakterkarte 

Name:  Alex (männlich) 

Alter: 29 

Land: USA 

Familie: Du hast eine Freundin 

Beruf: Sustainability-Manager bei Banana-Phone (Firmenvertreter) 

Lebensumstände: Dein Leben ist „Hang Loose“. Du lebst draußen in deinem Bully und bist 
häufig am Strand. Du liebst die Natur und deine Freundin. Du hast Business und 
Sustainability studiert. Du kannst von deinem Job gut leben und freust dich über gute 
Chancen im Unternehmen aufzusteigen. Du versuchst immer wieder Nachhaltigkeit und 
Business in dem Unternehmen unter einen Hut zu bekommen.  

Bereich der Lieferkette: Handel 

Persönliches Ziel: Du willst, dass das Unternehmen, darauf achtet, wie die Handys produziert 
werden. Dir ist es wichtig, immer wieder darauf hinzuweisen, dass es nachhaltige Wege der 
Produktion gibt und dass die Menschen in den  Abbaugebieten und in der Produktion unter 
den Bedingungen und Umständen leiden.   

Gruppenmitglieder: Harper, Ethan, Ryan, Riley 

Ziel deiner Gruppe für das Ziel:  

 Maximale Gewinnmaximierung für euer Unternehmen  

 Positives Image für eure Marke  

 Eine hohe Kundenzufriedenheit, die ihr durch niedrige Preise und gute Qualität 
erreicht.  

Beteiligte Gruppen am Spiel:  

Coltanabbau:  

 

MinenarbeiterInnen 

BesitzerInnen der 
Minen 

Geschädigte des 
Coltanabbaus 

Produktion der 
Smartphones:  

Arbeitende in der 
Produktion bei 
WolfsConn 

Firmenvertreter von 
WolfsConn  

Handel:  

 
Firmenvertreter von 
Banana-Phone 

Endverbraucher 

 

Politische/staatliche 
Vertreter: 

Demokratische 
Republik Kongo 

Volksrepublik China 

Bundesrepublik 
Deutschland  

Ihr als Gruppe dürft mit folgenden Gruppen kommunizieren 

 Vertreter von WolfsConn 

 Staatlicher Vertreter Deutschland 

 Staatlicher Vertreter der Demokratischen Republik Kongo 

 Staatlicher Vertreter der Volksrepublik China  

 Endverbraucher 

  



 

Charakterkarte 

Name:  Paul (männlich) 

Alter: 17 

Land: Deutschland 

Familie: Du hast einen jüngeren Bruder und wohnst mit ihm und deinen Eltern in Husum. Du 
bist der Sohn von Sabine 

Beruf: Schüler (Endverbraucher) 

Lebensumstände: Du bist sehr Technik-begeisterst und würdest sehr gerne immer das 
neuste Handy haben. Dir ist wichtig, dass dein Banana-Phone groß ist, technisch auf dem 
neusten Stand ist und eine richtig gute Kamera hat. Wo dein Handy herkommt, ist dir 
erstmal egal. Du hast mit deinen Eltern den Deal, dass du jedes Jahr zum Geburtstag ein 
neues Handy bekommst. Deine alten Handy bekommt entweder dein Bruder oder verkaufst 
sie bei ebay.  

Bereich der Lieferkette: Handel 

Persönliches Ziel: Du willst immer die neusten Features am Handy haben. Die Kosten sind bei 
deiner Wahl zweitrangig.  

Gruppenmitglieder: Herbert, Mia, Anne, Sabine 

Ziel deiner Gruppe für das Ziel:  

 Eure Handys sollen dem technischen Fortschritt entsprechen 

 Ihr wollt Handys zu guten Preisen und guter Qualität 

 Euch ist auch wichtig, dass eure Handys unter guten Bedingungen produziert werden 

Beteiligte Gruppen am Spiel:  

Coltanabbau:  

 

MinenarbeiterInnen 

BesitzerInnen der 
Minen 

Geschädigte des 
Coltanabbaus 

Produktion der 
Smartphones:  

Arbeitende in der 
Produktion bei 
WolfsConn 

Firmenvertreter von 
WolfsConn  

Handel:  

 
Firmenvertreter von 
Banana-Phone 

Endverbraucher 

 

Politische/staatliche 
Vertreter: 

Demokratische 
Republik Kongo 

Volksrepublik China 

Bundesrepublik 
Deutschland  

Ihr als Gruppe dürft mit folgenden Gruppen kommunizieren 

 Staatlicher Vertreter Deutschland 

 Firmenvertreter 

  



 

Charakterkarte 

Name:  Herbert (männlich) 

Alter: 53 

Land: Deutschland 

Familie: Du bist verheiratet und hast zwei erwachsene Kinder und lebst in einem kleinen 
Eigenheim in einem Dorf bei Husum.  

Beruf: Beamter (Endverbraucher) 

Lebensumstände: Du stehst voll im Leben und verdienst in deinem Job genug Geld, dass du 
gut leben kannst. Du besitzt ein Banana-Phone. In einem Zeitungsartikel hast du gelesen, 
dass die Menschen, die Smartphones produzieren, ungerecht behandelt werden. Du weißt 
aber noch nicht recht, wie du mit dieser Information umgehen sollst.  

Bereich der Lieferkette: Handel 

Persönliches Ziel: Du möchtest ein Smartphone, was die aktuelle Technik besitzt. Außerdem 
möchtest du unbedingt wissen, wie die Handys produziert werden und wie es den Menschen 
in der Lieferkette geht. Zu viel Geld willst du für dein Handy jedoch auch nicht ausgeben.  

Gruppenmitglieder: Paul, Mia, Anne, Sabine 

Ziel deiner Gruppe für das Ziel:  

 Eure Handys sollen dem technischen Fortschritt entsprechen 

 Ihr wollt Handys zu guten Preisen und guter Qualität 

 Euch ist auch wichtig, dass eure Handys unter guten Bedingungen produziert werden 

Beteiligte Gruppen am Spiel:  

Coltanabbau:  

 

MinenarbeiterInnen 

BesitzerInnen der 
Minen 

Geschädigte des 
Coltanabbaus 

Produktion der 
Smartphones:  

Arbeitende in der 
Produktion bei 
WolfsConn 

Firmenvertreter von 
WolfsConn  

Handel:  

 
Firmenvertreter von 
Banana-Phone 

Endverbraucher 

 

Politische/staatliche 
Vertreter: 

Demokratische 
Republik Kongo 

Volksrepublik China 

Bundesrepublik 
Deutschland  

Ihr als Gruppe dürft mit folgenden Gruppen kommunizieren 

 Staatlicher Vertreter Deutschland 

 Firmenvertreter 

  



 

Charakterkarte 

Name:  Mia (weiblich) 

Alter: 13 

Land: Deutschland 

Familie: Du wohnst mit deinen Eltern und deinen zwei Schwestern in Niebüll 

Beruf: Schülerin (Endverbraucher) 

Lebensumstände: Du bekommst Taschengeld und hast gerade das alte Banana-Phone deines 
Vaters bekommen. Deine Eltern meinen, wenn du ein neues Handy möchtest, musst du 
einen großen Anteil selber bezahlen. Du hast einen Nebenjob als Babysitterin, mit dem du 
dein Taschengeld aufbesserst. 

Bereich der Lieferkette: Handel 

Persönliches Ziel: Du möchtest ein Smartphone mit der neuesten Technik, um mit deinen 
Freunden mitzuhalten. Es muss günstig sein, damit du es dir leisten kannst.  

Gruppenmitglieder: Paul, Herbert, Anne, Sabine 

Ziel deiner Gruppe für das Ziel:  

 Eure Handys sollen dem technischen Fortschritt entsprechen 

 Ihr wollt Handys zu guten Preisen und guter Qualität 

 Euch ist auch wichtig, dass eure Handys unter guten Bedingungen produziert werden 

Beteiligte Gruppen am Spiel:  

Coltanabbau:  

 

MinenarbeiterInnen 

BesitzerInnen der 
Minen 

Geschädigte des 
Coltanabbaus 

Produktion der 
Smartphones:  

Arbeitende in der 
Produktion bei 
WolfsConn 

Firmenvertreter von 
WolfsConn  

Handel:  

 
Firmenvertreter von 
Banana-Phone 

Endverbraucher 

 

Politische/staatliche 
Vertreter: 

Demokratische 
Republik Kongo 

Volksrepublik China 

Bundesrepublik 
Deutschland  

Ihr als Gruppe dürft mit folgenden Gruppen kommunizieren 

 Staatlicher Vertreter Deutschland 

 Firmenvertreter 

  



 

Charakterkarte 

Name:  Anne (weiblich) 

Alter: 23 

Land: Deutschland 

Familie: Du wohnst mit zwei Mitbewohnerinnen in einer WG in Flensburg  

Beruf: Studentin (Politik und Deutsch auf Lehramt) (Endverbraucher) 

Lebensumstände: Du lebst unabhängig und bist gesellschaftlich und politisch sehr aktiv. Du 
liest Foren und Diskussionen im Internet. Du weißt, dass die Produktion von deinem Banana-
Phone viel Umweltverschmutzung verursacht und vor allem, dass die Menschenrechte in der 
Lieferkette rauf und runter verletzt werden. Diesen Umstand hältst du für eine riesige 
Ungerechtigkeit. Bei einer Veranstaltung hast du den Innenminister von Deutschland 
kennengelernt. Ihr habt sehr angeregt unterhalten.  

Bereich der Lieferkette: Handel 

Persönliches Ziel: Du möchtest ein solides Smartphone, dass nach fairen Standards und 
umweltfreundlich hergestellt wird. Du willst, dass die Unternehmen und die Regierung in 
Deutschland sich dafür einsetzen müssen.  

Gruppenmitglieder: Paul, Herbert, Mia, Sabine 

Ziel deiner Gruppe für das Ziel:  

 Eure Handys sollen dem technischen Fortschritt entsprechen 

 Ihr wollt Handys zu guten Preisen und guter Qualität 

 Euch ist auch wichtig, dass eure Handys unter guten Bedingungen produziert werden 

Beteiligte Gruppen am Spiel:  

Coltanabbau:  

 

MinenarbeiterInnen 

BesitzerInnen der 
Minen 

Geschädigte des 
Coltanabbaus 

Produktion der 
Smartphones:  

Arbeitende in der 
Produktion bei 
WolfsConn 

Firmenvertreter von 
WolfsConn  

Handel:  

 
Firmenvertreter von 
Banana-Phone 

Endverbraucher 

 

Politische/staatliche 
Vertreter: 

Demokratische 
Republik Kongo 

Volksrepublik China 

Bundesrepublik 
Deutschland  

Ihr als Gruppe dürft mit folgenden Gruppen kommunizieren 

 Staatlicher Vertreter Deutschland 

 Firmenvertreter 

  



 

 

Charakterkarte 

Name:  Sabine (weiblich) 

Alter: 43 

Land: Deutschland 

Familie: Du bist verheiratet und hast zwei Söhne. Du bist die Mutter von Paul und wohnst in 
Husum 

Beruf: Hausfrau. 

Lebensumstände: Dein Ehemann ist Autovermieter auf Sylt und verdient sehr gutes Geld. Du 
und deine Familie führt ein gutes Leben. Dein Mann und deine Söhne stehen sehr auf 
technisches Spielzeug. Dir ist bei deinem Banana-Phone nur wichtig, dass es einfach zu 
bedienen ist und eine gute Kamera hat. Mit deinem 17-jährigen Sohn Paul habt ihr die 
Verabredung, dass Paul jedes Jahr ein neues Banana-Phone zum Geburtstag bekommt. So 
richtig gut findest du diese Verabredung nicht, da du eigentlich findest, dass eure Familie zu 
viel Geld für Schnickschnack ausgibt.  

Bereich der Lieferkette: Handel 

Persönliches Ziel: Du möchtest, dass dein Mann und deine Söhne weniger technisches 
Spielzeug kaufen und ihr bewusster konsumiert und dein Handy eine richtig gute Qualität 
hat.   

Gruppenmitglieder: Paul, Herbert, Mia, Anne 

Ziel deiner Gruppe für das Ziel:  

 Eure Handys sollen dem technischen Fortschritt entsprechen 

 Ihr wollt Handys zu guten Preisen und guter Qualität 

 Euch ist auch wichtig, dass eure Handys unter guten Bedingungen produziert werden 

Beteiligte Gruppen am Spiel:  

Coltanabbau:  

 

MinenarbeiterInnen 

BesitzerInnen der 
Minen 

Geschädigte des 
Coltanabbaus 

Produktion der 
Smartphones:  

Arbeitende in der 
Produktion bei 
WolfsConn 

Firmenvertreter von 
WolfsConn  

Handel:  

 
Firmenvertreter von 
Banana-Phone 

Endverbraucher 

 

Politische/staatliche 
Vertreter: 

Demokratische 
Republik Kongo 

Volksrepublik China 

Bundesrepublik 
Deutschland 

Ihr als Gruppe dürft mit folgenden Gruppen kommunizieren 

 Staatlicher Vertreter Deutschland 

 Firmenvertreter 

 


